VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Gym75

Obchodné meno Mgr. Lucia Rep&ekova, so sidlom Demanovska 6984/29, 831 06
Bratislava — Raca, ICO: 56 957 203, DIC: 1122889229, zapisana v Zivhostenskom

registri Okresny urad Bratislava, Cislo Ziv. registra 110-354398
(dalej ako ,Prevadzkovatel™)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1.

1.2.

1.3.

Predmetom tychto v§eobecnych obchodnych podmienok (dalej ako ,VOP*) je
uprava vzajomnych prav a povinnosti Prevadzkovatela a Klienta (tak ako su
tieto pojmy definované nizSie) pri objednavke Sluzieb v Elektronickom
registratnom a rezervacnom systéme Prevadzkovatela a poskytovani Sluzieb
(tak ako je tento pojem definovany nizSie) zo strany Prevadzkovatela.
Potvrdenim tychto VOP Klient prehlasuje, Zze sa oboznamil s obsahom VOP a
podmienkami ochrany osobnych udajov, pripadne dalSimi dokumentmi
Prevadzkovatela, ktoré su uvedené na webovej stranke Prevadzkovatela
www.gym75.sk.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo aktualizovat, zmenit alebo nahradit
akukofvek Cast tychto VOP a to kedykolvek, zmeny ohlasi na svojej webovej
stranke www.gym75.sk.

2. DEFINICIE

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze ustanovenia tohto ¢lanku VOP maju
okrem definicného charakteru a ucelu aj charakter, resp. ucel normativny,
teda stanovujuci prava alalebo povinnosti Zmluvnych stran, a preto
ustanovenia tohto clanku su pre Zmluvné strany rovnako zavazné ako
ostatné ustanovenia tychto VOP.

Pokial z tychto VOP nevyplyva nieCo iné, slova pouzité v tychto VOP v
jednotnom Ccisle sa vztahuju aj na mnozné Cislo a naopak. Slova pouZzité v
muzskom rode budu zahfnat aj Zensky rod a stredny rod.

Cennik znamena aktualny prehlad cien za Sluzby poskytované

Prevadzkovatelom, ktory je Klientovi na Webovej stranke Prevadzkovatela a
v Rezervacnom systéme.

Dostupnost’ znamena moznost' Klienta vykonat Objednavku Priestoru na
nim

pozadovany datum, ¢as a dobu trvania.

Priestor znamena prevadzka Prevadzkovatela, nachadzajlca sa na adrese:


http://www.gym75.sk/
http://www.gym75.sk/

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

Jégého 16999/12, 821 08 Bratislava, Slovenska republika, v ktorej
Prevadzkovatel poskytuje svoje Sluzby.

Klient znamena a) fyzicka osoba, b) fyzickd osoba podnikatel alebo c)
pravnicka osoba, ktora vyuziva Sluzby poskytované Prevadzkovatefom v
Priestore alebo prostrednictvom Webovej stranky Prevadzkovatela.

c“:asovy slot znamena jedna doba rezervacie Priestoru a predstavuje 75
minut.

Objednavka znamena navrh na uzavretie Zmluvy vyjadrenim zaujmu o
zavazné uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzieb zo strany Prevadzkovatela.
Poplatok znamena odmena Prevadzkovatela za poskytnutie SluZieb.
Prevadzkovy poriadok znamena blizSie ur¢ené podmienky poskytovania
Sluzieb Prevadzkovatelom a vyuzivania Sluzieb Klientov v Priestore

Prevadzkovatela. Prevadzkovy poriadok je umiestneny na viditelnom mieste
v Priestore.

Prevadzkové hodiny znamena doba, v ktorych su Priestory otvorené pre
Klientov a ktoré su uvedené aj v Prevadzkovom poriadku. Prevadzkova doba
je od 06:00 do 24:00.

Reklamacny poriadok znamena sposob uplatiiovania narokov Klienta
vyplyvajucich zo zodpovednosti Prevadzkovatela za nedostatky a vady
poskytnutej Sluzby a vybavenia reklamacie.

Elektronicky registratny a rezervaCny systém (dalej ako “ERR
Systém”)

znamena systém udajov informacii a technologickych zariadeni
Prevadzkovatela, prostrednictvom ktorého si méze Klient rezervovat' sluzby
Gym75, platit za ne, ziskat' pristupové QR kdédy na vstupy do Priestoru a
prostrednictvom ktorého Prevadzkovatel riadi, kontroluje a eviduje vstupy do
Gym75.

Sluzby znamena sluzby, ktoré poskytuje Prevadzkovatel v ramci predmetu
svojej podnikatelskej Cinnosti v oblasti Sportovej Cinnosti, ¢i uz priamo v
Priestore Prevadzkovatela alebo prostrednictvom Webovej stranky
Prevadzkovatela.

VOP znamena tieto vSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela, ktoré
su Klientom k dispozicii tak v Priestore ako aj na Webovej stranke
Prevadzkovatela.

Webova stranka znamena webova stranka www.gym75.sk prostrednictvom
ktorej poskytuje Prevadzkovatel svoje Sluzby a informacie pre svojich
Klientov.

Zakon o ochrane spotrebitefa znamena zakon ¢&. 108/2024 Z. z.. o

ochrane

spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva znamena zmluva uzatvorend medzi Prevadzkovatelom a Klientom,
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2.19.

2.20.

ktorej predmetom je zavazok Prevadzkovatela poskytnut Klientovi Sluzby a
zaroven zavazok Klienta zaplatit' za tieto Sluzby Poplatok.

VySSia moc znamena okolnosti nezavislé od vole Prevadzkovatela, na
zaklade ktorych déjde k doCasne nemoznému poskytovaniu Sluzieb
Prevadzkovatela na urcité, alebo neurcité obdobie, napr. rozhodnutia alebo
opatrenia organov S$tatnej spravy v suvislosti s obmedzenim alebo
uzatvorenim Prevadzky zo strany Prevadzkovatefa, vojna, prirodné
katastrofy, zivelné pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné
poruchy na Prevadzke Prevadzkovatela.

Permanentky znamena podfa vyberu MINI (4 vstupova) platna 21 dni od
zakupenia, STANDARD (8 vstupova + 1x flex pass) platha 30 dni od
zakupenia, PRO (16 vstupova + 3x flex pass) platna 60 dni od zakupenia.
Flex Pass umoznuje presunut rezervaciu aj po uplynuti 24 hodinovej storno
lehoty. V pripade vyuZitia tejto moznosti nas treba kontaktovat’ telefonicky
alebo emailom alebo sms.

3. REGISTRACIA KLIENTA

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Pre vyuzitie Sluzby je potrebné, aby sa Klient vopred registroval v ERR
Systéme Gym75 prostrednictvom stranky www.gym75.sk. Registracia je
bezplatna.

Registracia Klienta je povinna pre zakupenie Sluzby a rezervacii casového
slotu.

Klient registraciou potvrdzuje, Ze ma viac ako 18 rokov.

Klient registraciou zaroven vyjadruje suhlas s VOP.

4. REZERVACIA SLUZBY V ERR SYSTEME

4.1. Pre ucely Objednavky je Klient v ERR systéme povinny vybrat datum a ¢as, v
ktorom ma Klient zaujem o Sluzby.

4.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu alebo zruSenie dostupnosti
terminov v pripade technickych problémov, udrzby alebo inych
nepredvidanych okolnosti. Klient bude o tychto zmenach informovany ¢o
najskor.

4.3. Klient si méze rezervovat Sluzbu vyhradne prostrednictvom ERR Systému na
webovej stranke Poskytovatela, kde sa Klientovi zobrazia Casové sloty s
volnou dostupnost'ou Priestoru. Klient bude méct zvolit pozadovany datum a
Cas podla obsadenosti Priestoru.

4.4. Klient si méze spolu so sebou do Priestoru priviest najviac 2 dalSie osoby.

5. PLATBA
5.1. Klient realizuje platbu v ERR Systéme priamo platobnou kartou
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

prostrednictvom platobnej brany.

Klient je povinny zadavat spravne udaje potrebné na realizaciu platby. Za
nespravne zadané udaje pri platbe a pripadné finan¢né straty spésobené
nespravnym zadanim udajov nesie plnu zodpovednost Klient.

Klientovi za realizaciu online platby nie su uctované Ziadne dodatocné
poplatky zo strany Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za technické problémy na strane
poskytovatela platobnej brany ani za zlyhanie platobnych operacii spésobené
nespravnym pouzitim platobnej karty Klientom.

Klient ma pravo zrusit Objednavku a poziadat o vratanie platby v sulade s
podmienkami storna uvedenymi v tychto VOP.

Ak Klient odstupi od Zmluvy alebo zruSi rezervaciu v sulade s platnymi
pravidlami, Prevadzkovatel zabezpecCi vratenie platby na ucet, z ktorého bola
platba vykonana, do 15 dni od prijatia Ziadosti o zruSenie rezervacie.

6. VSTUP A VYUZITIE PRIESTOROV GYM75

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Vstup a vyuzitie priestorov Gym75 je na individualne cvi¢enie Klienta. Doba
trvania jedného vstupu je Casovo obmedzené na Casovy slot 75 minut. Klient
ma moznost prizvat si dve dalSie osoby ako aj moznost rezervacie viacero
Casovych slotov.

Po uspesne vykonanej platbe sa Klientovi zobrazi QR kod.

Na vstup do Priestorov Klient pouzije svoj QR kdd, ktory sluzi na otvorenie
inak uzamknutych vstupnych dveri do Priestorov.

Klient je po vstupe do Priestoru a pocas svojej pritomnosti povinny dodrziavat
v8etky platné pravne predpisy tykajuce sa bezpecCnosti a ochrany zdravia,
protipoziarnej ochrany, ako aj tieto VSeobecné obchodné podmienky a
Prevadzkovy poriadok Priestoru.

Klient sa akceptaciou tychto VOP zavazuje vyuZivat Priestor len na ucely,
ktoré su v sulade s platnymi pravnymi predpismi, technickymi normami,
bezpecnostnymi pravidlami, tymito VOP a dobrymi mravmi. Klient je poCas
poskytovania Sluzieb povinny konat tak, aby nedoS$lo k zni€eniu alebo
poskodeniu Priestoru, ¢i nadmernému znecisteniu Priestoru.

Klient je povinny reSpektovat dostupnost Priestoru a prevadzkové hodiny
Priestoru. Klient je povinny ukoncit Cinnost v Priestore a opustit ho do
uplynutia rezervovaného ¢asu.

V pripade, Ze Klient prekroCi ¢as a zotrva v Priestore dlhSie, ako je €as na
ktory mal Priestor zarezervovany, bude mu konto v ERR Systéme
zablokované a viac nebude méct vykonat rezervaciu v ERR Systéme.

Klient sa zavazuje dodrziavat no¢ny klud od 22:00 do 06:00, pocas ktorého je
zakazané vykonavat akékolvek hlucné aktivity, ktoré by mohli rusit' ostatnych
obyvatelov v okoli.

Klient je povinny zabezpecit, aby vSetky osoby, ktoré s nim navstivili

priestory, dodrZiavali pravidla no¢ného pokoja, VOP, Prevadzkovy poriadok a
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House Rules.

6.10. Ak Klient opakovane porusi pravidla nocného pokoja, Prevadzkovatel si

vyhradzuje pravo ukoncit rezervaciu Klienta bez naroku na vratenie poplatku.

7. BEZPECNOST A ZDRAVOTNY STAV KLIENTA

71,

7.2.

7.3.

Klient zodpoveda sam za svoj zdravotny stav a berie na vedomie, Ze

Prevadzkovatel nevyhodnocuje vhodnost cviCenia s ohfadom na jeho

zdravotny stav. Pred kazdym cviCenim je Klient povinny zvazit svoj aktualny

stav a tomu prispdsobit druh cvienia, intenzitu, zataz a dizku cviéenia.

Ak ma Klient zdravotné obmedzenia alebo pochybnosti 0 svojom zdravotnom

stave

e mal by pred cviCenim prekonzultovat svoj stav so svojim lekarom a
reSpektovat’ jeho odporucania,

e mal by sledovat svoj zdravotny stav pocCas cviCenia a cvienie prerusit
alebo ukonCit, ak zacne citit bolest’ alebo zdravotné tazkosti.

Klient vstupuje do Priestoru a cvi€i na svoju vlastnu zodpovednost.

Prevadzkovatel nezodpoveda za mozné spésobené zranenia Klienta.

8. ZAKLADNE PODMIENKY SPRAVANIA SA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Podrobné podmienky spravania sa v prevadzke Gym75 urCuje prevadzkovy

poriadok a tieto VOP obsahuju vyber najdélezitejSich z nich, bez obmedzenia

prevadzkového poriadku. V pripade rozporu medzi tymi VOP a

prevadzkovym poriadkom, ma prednost’ prevadzkovy poriadok.

Zakladné povinnosti Klienta: Kazdy Klient je povinny:

e dodrziavat prevadzkovy poriadok, VOP, a House Rules,

e zachovavat Cistotu a hygienu v Priestore, v pripade zistenia akéhokolvek
hygienického nedostatku informovat’
Prevadzkovatela e-mailom/telefonicky,

e Setrne zaobchadzat so zariadenim a strojmi v Gym75 a neposkodzovat
priestory a majetok Prevadzkovatela,

e po ukonCeni cviCenia ulozit pouzité naradie na miesto na to urCené,
nevynasat naradie z Priestorov,

e vydezinfikovat pouzité naradie a zariadenia bezodkladne po pouziti
dezinfekénym prostriedkom na to uréenym.

V Priestore je zakazané:

o fajcit

e vnasat nebezpecné alebo horlavé latky, zariadenia alebo zbrane,

e zasahovat do technického vybavenia, zariadeni a strojov

e vstup zvieratam

Osobam, ktoré porusuju tieto zakazy, je Prevadzkovatel opravneny nepovolit

vstup do Gym75 alebo ich poziadat o okamzité opustenie jeho Priestorov,

pricom nie je povinny za rezervované alebo uhradené Sluzby poskytnut

Ziadnu nahradu ani vratit cenu SluZieb.



8.5.

Klient je povinny na cviCenie vyuzivat vhodné a primerané Sportové obleCenie
a Cistu obuv vhodnu na cviCenie v interiéri.

9. ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIALKU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

Zmluva uzatvorena prostrednictvom webovej stranky s Klientom, ktory je
Spotrebitelom sa povazuje za zmluvu uzatvorend na dialku podla
ustanovenia § 19 Zakona o ochrane spotrebitela.

Klient je opravneny zruSit svoju Rezervaciu najneskér 24 hodin pred
zaCiatkom Rezervacie. V pripade zruSenia Rezervacie menej ako 24 hodin
pred zaCiatkom Rezervacie je Klient povinny uhradit’ plni sumu Rezervacie, t.
j- Prevadzkovatel nie je povinny vratit Klientovi uz vykonanu Platbu za
Sluzby.

Akceptaciou tychto VOP Klient vyhlasuje, Zze bol s nemoznostou odstupit od
Zmluvy podla tohto ¢lanku bodu oboznameny.

PERMANENTKY: V pripade kupi permanentky ma Klient narok na odstupenie
od kupnej zmluvy a vratenie pefnazi 14 dni od zakupenia a to len v pripade,
Ze permanentka nebola ani raz vyuzita - neprebehla ani jedna rezervacia cez
AuU.

DARCEKOVE POUKAZY: V pripade kupi daréekového poukazu ma Klient
narok na odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie penazi 14 dni od zakupenia
a to len v pripade, Ze darCekovy poukaz nebol ani raz vyuzity - neprebehla
ani jedna rezervacia.

REKLAMACNY PORIADOK

10.1. Zodpovednost za vady sluzby

a) Prevadzkovatel zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluzieb a za vady
sluzieb v zmysle platnych pravnych predpisov, najma § 622 a 623
zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,0Z%) v spojeni s prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

b) V pripade, ak zakupena Sluzba obsahuje vady, je Klient povinny
uplatnit naroky z vad (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o
zisti dévody na uplatnenie reklamacie, teda v defi, v ktorom nebola
sluzba poskytnutda v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite,
mnozstve a termine, inak pravo na reklamaciu zanika. Pokial sa vada
tyka ceny Sluzby, teda najma ak Sluzba nebola poskytnuta za cenu
podla cennika alebo bola cena Sluzby nespravne zauctovana, je Klient
opravneny uplatnit vadu do 30 dni od poskytnutia Sluzby. Naroky z vad
SluZieb (reklamaciu) moéze Klient uplatnit e-mailom na adrese
info@gym75.sk alebo pisomnou reklamaciou formou postovej zasielky
na adresu Prevadzkovatefa. DodatoCne zistené vady nebudu
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akceptované.

c) Prevadzkovatel je povinny poskytnut Klientovi pisomné potvrdenie o
vytknuti vady sluzby. Vybavenie reklamacie sa uskutoCni ihned,
pripadne v zlozitych pripadoch do 3 dni. Ak to nie je mozné, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu Sluzby alebo
preverenie okolnosti poskytnutia Sluzby, najneskér do 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie.

d) Prevadzkovatel pisomne oznami Klientovi dbévody odmietnutia
zodpovednosti za vady Sluzby, ak Prevadzkovatel odmietne
zodpovednost' za vady sluzby.

e) PERMANENTKY: V pripade kupi permanentky ma Klient narok na
odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie penazi 14 dni od zakupenia a
to len v pripade, Ze permanentka nebola ani raz vyuzita - neprebehla
ani jedna rezervacia cez fu. V pripade akceptovanej reklamacie
Sluzby pri uz Ciasto€ne vyuzitej permanentke sa peniaze nevracaju,
ale kompenzacia Sluzby prebehne spdsobom nahratia vstupu
(vstupov) naspat na permanentku.

f) DARCEKOVE POUKAZY: V pripade kupi daréekového poukazu ma
Klient narok na odstupenie od kupnej zmluvy a vratenie penazi 14 dni
od zakupenia a to len v pripade, Ze darCekovy poukaz nebol ani raz
vyuzity - neprebehla ani jedna rezervacia. DarCekova poukazy nie su
objektom reklamacie.

g) PARKOVANIE: Poskytovatel poskytuje Sluzbu cvi€enia v Priestore, nie
parkovacie statie. V pripade obsadenosti parkovacich stati
prisluchajucich Gym75, Klient nema narok na Ziadnu kompenzaciu
nakolko Poskytovatel nevie zarucit volné miesta danych parkovacich
stati.

10.2. Udaje poskytované pri reklamécii
Klient povinny pri reklamacii uviest aspon tieto udaje:
» datum uplatnenia reklamacie,
* meno a priezvisko reklamujuceho Klienta, jeho kontaktna adresa, telefonicky
kontakt a emailova adresa,
» datum zakupenia a cenu Sluzby,
» dévody reklamacie a popisané reklamované vady a narok zo zodpovednosti za
vady, ktoré reklamujuci pozaduje.
V pripade, ak reklamacia neobsahuje informacie uvedené vysSie a tieto
informacie nedoplni reklamujuci Klient ani do 3 dni od vyzvy Prevadzkovatela na
ich doplnenie, konanie o vybaveni reklamacie sa zastavi a reklamacia nebude
rieSena. Prevadzkovatel nezodpoveda za nespravne alebo neuplné udaje
uvedené Klientom pri Reklamacii, na ktorych opravu alebo doplnenie nie je
mozné Klienta vyzvat.

10.3. Vybavenie reklaméacie
a) Prevadzkovatel po doruéeni reklamacie vyhotovi zaznam o uplatnenej
reklamacii a pripoji potvrdenie o doruceni reklamacie Prevadzkovatelovi.



11.

11.1.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

b) Vybavenie reklamacie sa uskutoCni ihned, pripadne v zloZitych pripadoch
do 3 dni. Ak to nie je mozné, najma ak sa vyzaduje zlozité technickeé
zhodnotenie stavu Sluzby alebo preverenie okolnosti poskytnutia Sluzby,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

c) Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, Klient je opravneny
pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradnej Sluzby, poskytnutie
chybajucej Sluzby, alebo poZadovat odstranenie vad opravou Sluzby, ak
su vady opravitefné, alebo poZadovat primeranu zlavu z ceny Sluzby,
alebo odstupit od zmluvy, ak Sluzba nebola vébec poskytnuta.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje Klientov a tretich o0sbb spracuva Prevadzkovatel za
podmienok, ktoré su uvedené v Informacii o spracuvani osobnych udajov
Gym75 www.gym75.sk. a s ktorymi sa Klient oboznamuje pri registracii.
Kopia tejto informacie je k dispozicii aj v Priestore Gym75.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient zodpoveda v plnom rozsahu za akukolvek Skodu spdsobenu na
majetku Prevadzkovatefa, a to aj v pripade, ak bude spdsobena z
nedbanlivosti, ako aj za akukolvek Skodu na majetku a/alebo zdravi tretich
0s0b, nachadzajucich sa v Priestore v Case jeho rezervacie, bez ohfadu na
to, Ci sa tieto tretie osoby v Priestoroch nachadzaju za ucelom poskytnutia
Sluzieb spolu s Klientom, a to aj v pripade, ak bude spésobena z
nedbanlivosti. Klient sa zavazuje takto vzniknutd Skodu nahradit
poskodenému v celom rozsahu.

Klient je povinny zaobchadzat so zariadenim a majetkom Prevadzkovatela
nachadzajucim sa v Priestore alebo =zariadenim a majetkom
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel uziva/ma v najme/vypoZziCke/drzbe a
nachadza sa v Priestoroch, tak aby ho nezniCil alebo neposkodil.
Prevadzkovatel neprebera zodpovednost za poSkodenia zdravia alebo veci,
ktoré vznikli zaobchadzanim zo strany Klienta v rozpore so Zmluvou a/alebo
VOP.

Prevadzkovatel nezodpoveda za vnesené alalebo odlozené veci Klienta
alebo tretich osdb, ktoré sa v Priestoroch nachadzaju za ucelom poskytnutia
Sluzieb spolu s Klientom nachadzajuce sa v Priestoroch.

Prevadzkovatel nezodpoveda za spdsob vyuzivania poskytovanych Sluzieb
zo strany Klienta a nie je mu povinny poskytnut' instruktaz alebo poradenstvo.
Prevadzkovatel nezodpoveda Klientovi za neposkytnutie Sluzieb alebo
poskytnutie Sluzieb s obmedzeniami v pripade zasahu Vy3Sej moci.
Prevadzkovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za obsah, bezchybnost,
spravnost a funkénost’ webovej stranky.

Klient je povinny pri prichode do priestorov dékladne skontrolovat ich stav a
zistit' pripadné poskodenia.

Ak Klient zisti akékolvek posSkodenie majetku v Priestore, je povinny:


http://www.gym75.sk/

12.8.

12.9.

a) vyhotovit fotografiu poSkodenia ako dékaz;

b) bez zbytocného odkladu informovat Prevadzkovatefa o zistenom
poskodeni prostrednictvom e-mailu na info@gym75.sk .

Prevadzkovatel sa zavazuje reagovat na oznamenie o poSkodeni v

primeranom ¢ase a posudit’ situaciu.

Na zaklade oznamenia Klienta Prevadzkovatel zabezpeci potrebné opatrenia

na odstranenie poskodenia alebo na napravu situacie.

12.10.V pripade, ze Klient neoznamil zistené posSkodenie v sulade s tymito

13.

13.1.

13.2.

podmienkami, méze byt zodpovedny za naklady spojené s opravou alebo
nahradenim poskodeného majetku.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike,
predovSetkym Obcianskym zakonnikom, Obchodnym zakonnikom a
zakonom ¢&. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich
predpisov.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost 20.10.2025.


mailto:info@gym75.sk

	VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
	1.​VŠEOBECNÉ USTANOVENIA 
	2.​DEFINÍCIE 
	3.​REGISTRÁCIA KLIENTA 
	4.​REZERVÁCIA SLUŽBY V ERR SYSTÉME 
	5.​PLATBA 
	 
	6.​VSTUP A VYUŽITIE PRIESTOROV GYM75 
	7.​BEZPEČNOSŤ A ZDRAVOTNÝ STAV KLIENTA 
	8.​ZÁKLADNÉ PODMIENKY SPRÁVANIA SA 
	9.​ODSTÚPENIE OD ZMLUVY UZATVORENEJ NA DIAĽKU 
	10.​REKLAMAČNÝ PORIADOK 
	11.​OCHRANA OSOBNÝCH ÚDAJOV 
	12.​ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU 
	13.​ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

